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Mediaweave starkt Kundenbeziehungen

mit Sage CRM

Das in Woonsocket, Rhode Island, ansdssige Unternehmen Mediaweave konzipiert, produziert und implementiert seit 1983
Marketing- und Kommunikationsinstrumente fiir weltweit fiihrende Unternehmen wie Sony, Wal-Mart, Bacardi, Folgers,
San Diego Chargers, AT&T, American Express Travel, Harley-Davidson, AOL und andere. Das alte System war nicht in der
Lage, mit den rasant anwachsenden Anforderungen an die Datenbank mitzuhalten, somit wandte sich Mediaweave, auf der
Suche nach einer umfassenden Software-Applikation, an Sage.

Wachsende Probleme veranlassten
die Suche nach einem fortschrittli-
chen System

Durch die rasch wachsende Kunden-
Datenbank, die mehr als 2.500 Datenséatze
sowie aktuelle Vertriebs- und Marketing-
kampagnen enthielt, stellte Mediaweave
fest, dass das bestehende Kontaktver-
waltungsprogramm seinem Wachstum
nicht mehr gerecht wurde. ,Unser System
konnte die vielen zusammentreffenden
Benutzer nicht mehr verarbeiten®, sagt
Eric Robichaud, Geschéaftsflihrer von
Mediaweave. ,Wenn man beispielswei-

se den Datensatz auf einem Computer
aktualisieren wollte, musste man den
Prozess bei jedem weiteren Computer
wiederholen. AuBerdem hatten wir keine
zentrale Speicher- und Verwaltungsstelle
flr wichtige Verkaufs- und Marketingdaten.
Noch schlimmer war, dass wir aufgrund
der Uberlastung des Programms durch die
rasch wachsende Kontaktdatenbank mit
inkonsistenten Datensatzen zu kdmpfen
hatten.”

Sage Software liefert ein giinstiges
und flexibles CRM (Customer Relati-
onship Management)

Mediaweave wollte das Management und
den AuBendienst mit dem erforderlichen
Fernzugriff auf kundenspezifische Daten
versorgen. ,Wir wollten den gesamten
Prozess automatisieren, sodass wir alles,
vom Verfolgen potenzieller Neukunden
Uber das Verwalten bestehender Konten
bis hin zum Ausfuhren von Verkaufs- und
Marketingkampagnen, effizient bewéaltigen
konnten®, sagt Robichaud. ,,Dartber hinaus
wollten wir flexible Sicherheitsabstufungen
einfuhren, sodass Handelsvertreter nur

SWir waren Uberwéltigt von dem, was wir in
der Produktvorfihrung sahen. Sage CRM
bot uns alles, wonach wir suchten. Es war
sehr klar und intuitiv zu bedienen und bot
uns sdmtliche automatisierte Vertriebs- und
Managementfunktionen, die wir brauch-

“

ten”.

Eric Robichaud,
Geschéftsfihrer von Mediaweave

zu bestimmten Accounts Zugang haben.*
Mediaweave hat auf der Suche nach einer
gunstigen, webbasierten Applikation einige
CRM-Angebote geprift. Wahrend des Aus-
wahlprozesses kontaktierte das Unterneh-
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men Ted Chmura Il von Computer Control
Corporation, einem fuhrenden Handels-
partner von Sage Software. ,Ich ermutigte
Mediaweave, Sage CRM auszuprobieren®,
sagt Chmura. Sage CRM ist eine drahtlose,
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internetbasierte Anwendung, die jederzeit
und Uberall unternehmensweiten Zugang
zu wichtigen Kunden, Partnern und weite-
ren Informationen liefert. Die Anwendung
ist anpassungsféhig und erlaubt es den
Benutzern, Felder und Workflow-Prozesse
zu definieren sowie Masken zu erstellen.
AuBerdem lasst sie sich nahtlos in andere
Sage Accpac-Anwendungen einbinden.
»Ich war Uberzeugt, dass dies die perfek-
te Losung fur Mediaweave war, denn sie
konnten die Software vor Ort einsetzen und
der Preis war im Rahmen ihres Budgets.
Ein wichtiges Verkaufsargument war, dass
ich Eric zeigen konnte, wie man die Benut-
zeroberflache innerhalb weniger Minuten
an seine BedUurfnisse anpassen kann®, sagt
Chmura. ,Wir waren Uberwaltigt von dem,
was wir in der Produktvorfuhrung sahen.
Sage CRM bot uns alles, wonach wir such-
ten. Es war sehr klar und intuitiv zu bedie-
nen und bot uns samtliche automatisierten
Vertriebs- und Managementfunktionen, die
wir brauchten®, sagt Robichaud.

AuBerdem erwies sich die kundenspezifi-
sche Anpassungsfahigkeit von Sage CRM
als besonders reizvoll fur Mediaweave.
Nach der Installation von Sage CRM konn-
te das technische Personal von Mediawea-
ve den Standard-Workflow-Prozess sehr
schnell an den sechsstufigen Arbeitsablauf
anpassen, der dem Geschéaftsmodell

des Unternehmens entspricht. AuBerdem
modifizierte man Produktkategorien und
Firmendatensétze, flgte Uberdies den
Masken einige weitere Eingabefelder hinzu.
,Wir haben die Software sofort intensiv

genutzt und wir lieben sie einfach! Wir
erzielten umgehend steigende Kapital-
ertrége und hohe Produktivitatsgewinne
und werden das Produkt je nach Bedarf
optimieren.

Unser altes System vermochte nicht viel
mehr als eine bessere Kartei. Dank Sage
CRM und der Unterstitzung von Computer
Control Corporation haben wir jene Tage
hinter uns gelassen. Wir kbnnen uns nun
weiterentwickeln und unsere Vertriebs-

und Marketingkampagnen zuversichtlich
verwalten®, so Robichaud.

Herausforderung

Ohne eine zentrale Speicher- und Ver-
waltungsstelle zum Ablegen der Verkaufs-
und Marketinginformationen hatte Media-
weave Probleme, viele zusammentreffende
Benutzer und die rasant wachsende
Datenbank zu verwalten.

Lésung

Sage CRM bietet fortschrittliche, webba-
sierte Automatisierung fur Prozesse des
AuBendienstes, des Marketings und der
Kundenbetreuung. AuBerdem offeriert

es eine Reihe von Sicherheitsstufen fur
verschiedene Benutzer, eine individuell
anpassungsfahige Benutzeroberflache und
vieles mehr.

Ergebnisse

Nach der Implementierung von Sage CRM
verzeichnete Mediaweave umgehend
steigende Kapitalertrdge und erhebliche
Produktivitatssteigerung.
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